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西青区旅游行业信用分级分类监管管理办法
（暂行）

第一章 总则

第一条 为推进西青区旅游行业信用体系建设，建立健全信用

分级分类监管机制，增强旅游行业市场主体诚信意识，提高事中

事后监管效能，规范市场秩序，促进旅游行业高质量发展，根据

《国务院办公厅关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基

础的新型监管机制的指导意见》《天津市社会信用条例》《天津市

行业信用监管责任体系构建工作方案》《西青区加快推进诚信建设

行动方案》等法律法规和政策文件，结合本区实际，制定本暂行

办法。

第二条 西青区行政区域内旅游行业市场主体及其从业人员

执业行为的信用评价、信用监管等相关活动，适用本办法。

本办法所称旅游市场主体，包括本区旅行社、A级景区、星

级酒店等从事旅游经营服务的企事业、个体工商户和通过互联网

等信息网络从事提供在线旅游服务或者产品的经营者。从业人员

包括上述市场主体的从业人员。

第二章 信用信息记录归集

第三条 归集旅游行业信用信息，建立完善旅游行业市场主体

及其从业人员信用信息记录和信用档案。根据旅游行业特点和行

业信用综合监管评价需要，归集本行业监督检查、执法监管、投
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诉举报、安全质量事故等与监管相关的信用信息，以及行业管理

领域主体的其他信息数据。建立本行业领域信用信息归集共享机

制，实现信用信息归集共享工作常态化、标准化。西青区文化和

旅游局定期归集全区旅游行业主体相关公共信用信息，并在西青

区公共信用信息平台公示。

第四条 旅游行业公共信用信息的归集、公示和使用，应当遵

循合法、客观、准确、必要和安全的原则，依法保护旅游行业市

场主体和从业人员的合法权益，不得泄露国家秘密，不得侵犯商

业秘密和个人隐私。

第三章 旅游行业信用评价

第五条 统一评价分级标准。旅游行业信用监管评价原则上按

总分1000分设计评价模型，评价结果划分为A（优秀）、B（良好）、

C（中等）、D（较差）、E（差）五档，为实现协同监管、形成监管

合力创造条件。西青区旅游行业信用评价从基础信用、政务信用

和行业领域信用三个维度分类编制旅游行业市场主体和从业人员

评价标准，确定评价方法，实施信用评价。信用评价指标及权重

实行动态管理。

第六条 区文化和旅游局或者旅游行业综合执法机构依据市

场主体信用评价结果实施分级分类监管。根据评价结果等级实施

相应的监管措施。合理确定“双随机、一公开”的监管比例和频

次，对B级及以上的旅游行业市场主体，实施降低检查频次等监

管措施；对C级市场主体施行正常监管频次；对D级及以下的市
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场主体，实施加大检查力度、提高检查频次、增加检查事项等监

管措施。

第七条 对于信用评价为A级市场主体和从业人员，区文化和

旅游局或者旅游行业市场综合执法机构可以分别采取以下激励性

措施，法律法规另有规定的除外：

（一）在信用便民惠企应用中优先予以推荐；

（二）在文化和旅游部门组织的评优评奖或大型展览展示、

组织保障等活动中，优先予以推荐；

（三）引导金融、商业等市场服务机构给予优惠和便利。

第八条 强化评价结果共享应用。根据《西青区加快推进诚信

建设行动方案》（西青诚信建设领导小组〔2020〕2号）文件要求，

旅游行业信用评价结果和等级信息共享至西青区公共信用信息平

台。区文化和旅游行政主管部门原则上将行业信用监管评价结果

和等级信息用于监督检查和执法监管等行政监管活动中，在政府

采购、招标投标、行政审批、公共服务、公共资源交易、市场准

入、资质审核、专项资金安排等行政管理事项中应用信用评价结

果和信用等级信息，将其作为重要参考或依据。支持第三方信用

服务机构参与行业信用评价工作，鼓励应用第三方信用报告。

第九条 加强诚信文化建设。文化和旅游行政主管部门应当不

定期举办旅游行业诚信经营专项培训和专题活动，加强诚信宣传教

育工作，倡导企业恪守诚信经营，从业人员遵守职业规范，引导鼓

励企业建立健全内部信用管理制度，完善信用管理流程。发挥社会



- 4 -

监督和舆论引导作用，相关单位要充分发挥社会公众、新闻媒体等

对旅游行业信用建设的监督作用，拓展游客通过多种便捷化方式获

取旅游行业市场主体的信用信息渠道。强化监督力量，扩展监督范

围，建立行业信用公众参与、公众监督反馈机制。

西青区文化和旅游局

2021 年 6 月 21 日


